Regulamin Wypozyczalni

Ogo6lne warunki

Wypozyczenie pojedynczych pudetek

1.

2. Puzzle wybierasz w naszej interaktywnej bibliotece:
https://puzzlomat.pl/wypozyczalnia

3. Woystarczy dodaé puzzle do koszyka, a nastepnie wybra¢ punkt odbioru i
dokona¢ ptatnosci.

4. Cena wypozyczenia kazdego zestawu puzzli, widoczna na stronie, zawiera
optaty za dostarczenie i odbior przesyitki z wybranego punktu.

5. Twoje wypozyczenie zaczyna sie w dniu, kiedy odbierasz puzzle z punktu
odbioru i trwa przez miesigc. Konczy sie w dniu zwrotu puzzli do punktu.

e Miesigc rozumiany jest jako ten sam dzien w kolejnym miesigcu — na
przyktad wypozyczajgc 15-go maja termin zwrotu to 15-sty czerwca

6. Jesli potrzebujesz wiecej czasu z puzzlami, za kazdy dodatkowy dzien
pobieramy optate w wysokos$ci 1 zt.

7. W dowolnym momencie mozesz posiada¢ maksymalnie dwa pudetka z
wypozyczalni.

8. Akceptujemy ptatnosci kartg lub BLIK. Ptatnosci obstugiwane sg przez Stripe,
Inc.

9. Jezeli potrzebujesz faktury, wskaz to w momencie dokonywania ptatnosci.
Fakture otrzymasz w ciggu pieciu dni roboczych na adres e-mail uzyty przy
zaktadaniu konta.

Odbidr puzzli

1. Podczas ptatnoéci, wybierz punkt dostawy sposrdod dostepnych opciji. Tutaj
znajdziesz aktualng liste punktéw dostawy.

2. Puzzle zostang dostarczone do wskazanego punktu odbioru w ciggu dwdéch
dni roboczych.

3. Kiedy Twoje puzzle bedg gotowe do odbioru, otrzymasz powiadomienie SMS.
Jesli planujesz zmieni¢ numer telefonu, wprowadz nowy numer w ostatnim
kroku formularza podczas zamawiania puzzli.

4. Po dostarczeniu przesytki do punktu masz 48h na jej odbior. Jesli nie

Aby wypozyczy¢ puzzle, nalezy zarejestrowac sie na naszej stronie, podajgc
swoje imie, nazwisko adres e-mail oraz numer telefonu. Podczas rejestracji
wymagana jest akceptacja regulaminu wypozyczalni.

odbierzesz jej w tym czasie, wroci ona do naszego magazynu.
e Za ponowng dostawe pobieramy optate w wysokosci 4.99 zt. Jezeli
chcesz otrzymac przesytke ponownie, poinformuj nas, a my przeslemy
Ci link do ptatnosci. W przeciwnym razie wypozyczenie uznane jest za
zrealizowane.


https://puzzlomat.pl/rejestracja
https://puzzlomat.pl/wypozyczalnia/
https://puzzlomat.pl/#FAQ

5. Otwoérz przesytke ostroznie- to samo opakowanie moze byc¢ uzyte do zwrotu

puzzli

Zwrot puzzli

1.

Aby zwréci¢ puzzle, spakuj je bezpiecznie, tak aby nie mogty zostac¢ wyjete z
opakowania, i zanotuj na opakowaniu 10-cyfrowy kod zwrotny, ktory
dostaniesz mailem. Mozesz uzy¢ tego samego opakowania, w ktérym
otrzymates puzzle!

Nastepnie zwrdc¢ je w jednym z punktéw. Tutaj znajdziesz aktualng liste
punktow zwrotu — sg takie same jak punkty dostawy.

Puzzle odbierzemy zgodnie z harmonogramem dostaw i w ciggu dwoch dni
roboczych przetworzymy w systemie.

W przypadku spéznionego zwrotu, wyslemy Ci link do ptatnosci za dodatkowe
dni wypozyczenia. Optate nalezy uregulowa¢ w ciggu pieciu dni roboczych od
otrzymania linku.

Ups, zagubit sie kawatek? Bez paniki!

1.

Zdarza sie! Jesli zgubi sie kawatek, daj nam znaé. Razem znajdziemy
najlepsze rozwigzanie. Generalnie nie obcigzamy Cie za przypadkowe i
jednorazowe sytuacje z zagubionymi puzzlami. Chcemy, zeby$ mogt cieszy¢
sie ukladaniem bez stresu.

Jesli puzzle notorycznie bedg wracaé niekompletne, zastrzegamy sobie prawo
do zakonhczenia wspétpracy. Dbamy o to, aby kazdy mogt cieszyc sie
kompletnym zestawem puzzli!

Pamietaj, ze wszystkie puzzle sg sprawdzane miedzy wypozyczeniami.
Robimy to, aby upewnic sie, ze sg kompletne i dobrej jakosci, zanim trafig z
powrotem do Ciebie. Zalezy nam na Twoim zadowoleniu i chcemy, zeby$
mogt cieszyC sie uktadaniem bez nieprzyjemnych niespodzianek! Jesli jednak
jakims sposobem zdarzy sie, ze otrzymane puzzle sg niekompletne, prosimy
daj nam znac¢ i na pewno znajdziemy dogodne rozwigzanie.

Odstgpienie od Umowy

1.

Masz prawo do odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni od jej zawarcia. W
przypadku abonamentu, datg zawarcia umowy jest data dokonania ptatnosci
za pierwszy miesigc.
Jezeli zdecydujesz sie na rezygnacje, a puzzle zostaty juz dostarczone do
wybranego punktu odbioru lub odebrane przez Ciebie, to masz dwie opcje:
e Mozesz ich nie odbierac lub zwrdéci¢ do punktu odbioru —w tym
przypadku naliczymy optate manipulacyjng wynoszgcg 14.99 zi,
zwigzang z dostawg i odbiorem puzzli.
e Mozesz je odestaC na wtasny koszt na adres naszej firmy, wéwczas
opfata manipulacyjna wynosi 7.49 zt.


https://puzzlomat.pl/#FAQ

Abonament

Zakup abonamentu

1.
2.
3.

Oferta abonamentu opisana jest na dedykowanej stronie

Uzywajgc karty ptatniczej dokonaj optaty za pierwszy miesigc abonamentu.
Ptatnosci abonamentowe obstugiwane sg przez Easytools sp. z 0.0. oraz
Stripe, Inc.

Po pierwszej ptatnosci kolejne bedg pobierane automatycznie co miesigc ze
wskazanej przez Ciebie karty ptatniczej.

Na kazdym etapie wspoétpracy mozesz dokonac¢ zmiany w sposobie ptatnosci
w systemie EasyCart.

Po dokonaniu wpfaty otrzymasz dwa maile:

e Pierwszy, bedacy potwierdzeniem ptatnosci z platformy EasyCart,
dostarczy Ci dane do logowania, gdzie mozesz zarzgdzac swojg
subskrypcja.

e Drugi mail zawiera¢ bedzie dane do logowania do naszej wypozyczaini.
Jezeli potrzebujesz faktury, wskaz to w momencie dokonywania ptatnosci.
Fakture otrzymasz w ciggu pieciu dni roboczych na adres e-mail uzyty przy
zaktadaniu konta.

Wypozyczanie puzzli w abonamencie

1.

2.

Puzzle wypozyczasz w naszej interaktywnej bibliotece:
https://puzzlomat.pl/wypozyczalnia.

Przy pierwszym logowaniu do wypozyczalni bedziesz poproszony o
ustawienie wtasnego hasta.

Po zalogowaniu wybierasz puzzle, ktére chcesz zamowic poprzez dodanie ich
do koszyka.

Do koszyka mozesz doda¢ maksymalnie trzy pudetka puzzli.

Po wybraniu puzzli wskaz punkt odbioru, Zasady odbioru puzzli sg takie same
jak przy jednorazowym wypozyczeniu i opisane ogélnych warunkach.

Wymiana puzzli w abonamencie

1.

Mozesz trzymacé wypozyczone puzzle tak dtugo, jak masz aktywny
abonament.

W dowolnym momencie mozesz posiadac na stanie maksymalnie trzy
pudetka.

Puzzle mozesz wymieniac jak czesto chcesz. Nie musisz wymieniac
wszystkich posiadanych puzzli — mozesz dokona¢ wymiany pojedynczego
pudetka.

Proces zwrotu posiadanych puzzli jest taki sam, jak w przypadku
pojedynczego wypozyczenia i jest opisany w ogolnych warunkach.

W czasie gdy my przetwarzamy Twoj zwrot, Ty mozesz juz wybierac kolejne
pudetka. Zostang one wystane po przetworzeniu Twojego zwrotu.


https://puzzlomat.pl/abonament/
https://puzzlomat.pl/wypozyczalnia/

Zakonczenie abonamentu
1. Jesli zdecydujesz sie na chwile pozegna¢ z naszg ustuga, postepuj wedtug
ponizszych krokow:

e Wejdz w panel EasyCart i anuluj subskrypcje, lub daj nam zna¢, a my
Ci pomozemy.

e Zwrdc wszystkie wypozyczone puzzle przed terminem kolejnej
ptatnosci do puntu zwrotu. Umowa bedzie uznana za rozwigzang
dopiero po ich zwrocie.

e Jesli anulujesz subskrypcije i nie zwrdcisz puzzli, zastrzegamy sobie
prawo do pobrania kolejnej ptatnosci zgodnie z wybranym przez Ciebie
planem.



